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LE CONTEXTE LU PAR L’OUTIL

ORGANISATION

Groupe Fictif SA
Distribution & Retail

EFFECTIF DSI

51 ETP
43 internes · 10 externes

MODÈLE D’ORGANISATION

Fédéré (DSI centrale + IT locaux)
MATURITÉ DE L’ÉQUIPE

experte

SCORE GLOBAL

3.5 / 5
ambition « depasser »

RÉGLEMENTATIONS

NIS2 · DORA (Finance) · ISO 27001 · NIST CSF 2.0
DÉCLENCHEURS

Croissance / ouverture de sites · Fusion /
acquisition · Audit réglementaire imposé ·
Obsolescence technologique critique

HORIZON

3 ans

CE QUE DIT CE DOSSIER

ORGANIGRAMME

30 postes
9 entités · 4 sans poste

À OUVRIR

6 postes
435 000 – 464 000 €/an

PORTÉES AUTREMENT

12 fonctions
à chiffrer en prestation

À VÉRIFIER

23 fonctions
organigramme à 51 %

VOS ARBITRAGES

5 sur 35
ouverts par vous, pas par la règle

ORGANIGRAMME CIBLE

Direction des Systèmes d’Information
51 ETP déclarés · 13 entités

Direction DSI
2 postes

DSI SOCLE

Assistant de direction

Transversal
3 postes

PMO Senior

PMO Junior

Architecte Solution

Programme ERP
8 postes · 3 portées autrement

Responsable technique

Data Lead

AMOA Finance

AMOA Logistique

change manager

business partner

Responsable des services IT AJOUTÉ

Responsable Incidents & Problèmes AJOUTÉ

Digital
5 postes

Responsable Digital

Responsable e-commerce

Solution Manager CRM

Solution Manager BI

Responsable flux de données ×2

Sécurité & Conformité
3 postes · 1 portée autrement

RSSI

DPO

Référent sécurité opérationnelle SOCLE NOUVEAU

Support applicatif
5 postes

Responsable support

Analystes support ×4 SOCLE

AMOA TMA

Responsable CMDB / SACM AJOUTÉ

Responsable supervision / observabilité AJOUTÉ

Infrastructure & Réseau
2 postes · 1 portée autrement

Responsable infrastructure SOCLE

Administrateurs ×3 SOCLE

Sage
1 poste

Responsable applicatif

KPI & pilotage IT
1 poste · 1 portée autrement · entité ajoutée

Analyste tableaux de bord IT AJOUTÉ

Tenu À créer Prestation À dédier Dépendance À vérifier Déjà identifié Hors priorité À qualifier

4 entités sans poste à ce stade — Purchase · Budget IT · Organisation & Talents · Analyse des risques SI. Leurs fonctions sont portées autrement ou restent à vérifier : elles sont nommées et chiffrées dans les tableaux ci-dessous.



PRESTATION — CE QUE COÛTENT LES FONCTIONS QU’ON NE RECRUTE PAS

FONCTION LOT COMMENT ELLE EST PORTÉE TJM DÉRIVÉ JOURS / AN COÛT ANNUEL

Responsable des services IT VOTRE CHOIX Apec — repère par défaut
Processus & méthode

LOT 1 Porté par le DSI 691 € 36 j 24 876 €

Responsable Incidents & Problèmes VOTRE CHOIX Apec — repère par défaut
Processus & méthode

LOT 1 Mutualisé avec le responsable Service Desk 691 € 42 j 29 022 €

Administrateur outil ITSM VOTRE CHOIX Apec — repère par défaut
Outillage SI

LOT 1 Casquette du responsable Service Desk 691 € 35 j 24 185 €

Référent audit interne ITApec — repère par défaut
KPI & pilotage IT

LOT 1 Externalisé (audit annuel) 691 € 20 j 13 820 €

Responsable contrôle interne ITApec — repère par défaut
Analyse des risques SI

LOT 1 Externalisé 691 € 30 j 20 730 €

Chef de projet ITApec — repère par défaut
Portfolio des projets

LOT 2 Externalisé 691 € 60 j 41 460 €

Référent métier par domaineApec — repère par défaut
Alignement stratégique

LOT 2 Porté par le métier 691 € — à estimer

Responsable stratégie SIApec — repère par défaut
Alignement stratégique

LOT 2 Porté par le DSI 691 € 36 j 24 876 €

Responsable tests d'intrusion
Cybersécurité

LOT 2 Externalisé (pentest annuel) 830 € 36 j 29 880 €

Développeur / analyste programmeur
Applications & Data

LOT 3 Externalisé (TMA / ESN) 470 € – 733 € 36 j 16 920 € – 26 388 €

Total annuel — 9 lignes chiffrées sur 10 225 769 € – 235 237 €

1 ligne sans jours saisis — elle ne pèse rien dans ce total. Ce n’est pas un oubli du calcul : la charge d’une couverture ne se déduit d’aucune donnée du dossier.

POSTES À OUVRIR

POSTE À POURVOIR LOT POURQUOI REPÈRE DE MARCHÉ BRUT ANNUEL COÛT EMPLOYEUR / AN

Référent sécurité opérationnelle
SOCLE

LOT
2

Fonction de socle non couverte. Sécurité informatique
Apec 2025 — médiane de la
famille, brut annuel

60 k€ 87 000 €

Responsable des services IT
VOTRE CHOIX

LOT
1

Ouvert par votre arbitrage — la règle ne le prescrivait pas (Fonction non visible dans l’organigramme — 34 personne(s) rattachée(s) sur 51
déclarée(s) : son silence ne prouve pas son absence, à vérifier avec la DSI.)

Aucune publication lue pour ce
rôle
Défaut du module — à remplacer
par votre grille

50 – 60 k€ 72 500 € – 87 000 €

Responsable Incidents & Problèmes
VOTRE CHOIX

LOT
1

Ouvert par votre arbitrage — la règle ne le prescrivait pas (Fonction non visible dans l’organigramme — 34 personne(s) rattachée(s) sur 51
déclarée(s) : son silence ne prouve pas son absence, à vérifier avec la DSI.)

Aucune publication lue pour ce
rôle
Défaut du module — à remplacer
par votre grille

50 k€ 72 500 €

Responsable CMDB / SACM
VOTRE CHOIX

LOT
1

Ouvert par votre arbitrage — la règle ne le prescrivait pas (Fonction non visible dans l’organigramme — 34 personne(s) rattachée(s) sur 51
déclarée(s) : son silence ne prouve pas son absence, à vérifier avec la DSI.)

Aucune publication lue pour ce
rôle
Défaut du module — à remplacer
par votre grille

50 k€ 72 500 €

Responsable supervision /
observabilité VOTRE CHOIX

LOT
1

Ouvert par votre arbitrage — la règle ne le prescrivait pas (Fonction non visible dans l’organigramme — 34 personne(s) rattachée(s) sur 51
déclarée(s) : son silence ne prouve pas son absence, à vérifier avec la DSI.)

Aucune publication lue pour ce
rôle
Défaut du module — à remplacer
par votre grille

50 k€ 72 500 €

Analyste tableaux de bord IT
VOTRE CHOIX

LOT
1

Ouvert par votre arbitrage — la règle ne le prescrivait pas (Fonction non visible dans l’organigramme — 34 personne(s) rattachée(s) sur 51
déclarée(s) : son silence ne prouve pas son absence, à vérifier avec la DSI.)

Business intelligence et
décisionnel
Apec 2025 — médiane de la
famille, brut annuel

40 – 50 k€ 58 000 € – 72 500 €

Enveloppe annuelle — 6 postes retenus 435 000 € – 464 000 €

Ce que l’organigramme laisse voir. 34 personnes sont rattachées à un intitulé pour 51 déclarées, soit 51 %. En dessous du seuil, le module n’affirme que le socle : les 23 fonctions « à vérifier » ne sont pas prescrites, leur silence ne prouve pas leur absence.
Repère sectoriel absent de ce dossier. Les lots sont composés avec le repère par défaut (3.0), et non avec celui du secteur : l’ordre des chantiers peut différer de celui du schéma directeur.
Méthode du chiffrage de prestation. TJM dérivé : bande Apec → coût employeur annuel → divisé par les jours facturables → multiplié par le coefficient de prestation. Aucune observation de marché n’entre dans ce calcul ; les jours sont saisis par vous. Hypothèses retenues : 215 jours facturables,
coefficient de prestation 2.05, coefficient coût employeur 1.45.


